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                                                              Comunicato stampa 
 
Stato di agitazione H di Macerata 
 
La scrivente O.S. in questi mesi ha sollecitato l’Ospedale di Macerata per problematiche 
organizzative poiché la struttura continua ad adottare disposizioni, poco opportune alla 
funzionalità del servizio assistenziale con disposizioni in eccesso rispetto all’organizzazione del 
lavoro. A seguito di numerose segnalazioni da parte degli operatori socio sanitari, che 
costantemente sono richiamati in servizio per carenza di personale oss, rileviamo che l’attività 
svolta dagli operatori socio sanitari, risulta di notevole impatto fisico che va a gravare 
frequentemente sul carico di lavoro con difficoltà di recupero psico-fisico e sulla turnazione. Tra 
richiami in servizio, riposi saltati, ferie sospese, gli oss hanno superato abbondantemente le ore di 
credito annuale (250/300 ore), configurato da parte di quest’Amministrazione un illecito 
amministrativo. Inoltre, agli operatori socio sanitari, non gli sono riconosciuti le incentivazioni. 
 
Ad oggi non abbiamo ricevuto alcun riscontro dai destinatari, per questi motivi proclamiamo lo 
stato di agitazione a livello Aziendale, e chiediamo l’attivazione delle procedure di conciliazione 
previste dalla legge riservandoci di adottare, in caso di esito negativo, tutti gli strumenti necessari 
allo sblocco della vertenza. 

si chiede di dare urgente soluzione 
 

• Per l’assenza di valorizzazione del personale oss 

• Per assunzioni di personale oss 

• Ripetuti casi di riposi saltati 

• Mancato riconoscimento delle prestazioni aggiuntive all’oss 

• Per i carichi di lavoro disumano degli oss 

• No all’organizzazione del lavoro che prevede per gli infermieri compensi a sostituire 
l’assenza dell’operatore socio sanitario con progetti obiettivi, 60,00 € l’ora 

Se per alcuni infermieri il "demansionamento" si configura quando si deve imboccare un paziente, 
nel somministrargli cure igieniche o la terapia orale, è evidente che l'assistenza, che è il fondamento 
della professione infermieristica, è stata messa in secondo piano. In alcuni casi, la giusta condanna 
del demansionamento infermieristico sembra essere ignorata. Ad esempio, all’ospedale di Macerata, 
gli stessi infermieri percepiscono 60 euro all’ora per prestazioni aggiuntive per sostituire gli OSS.  

Inoltre, è opportuno ricordare che le sentenze dei tribunali di merito al demansionamento non 
costituiscono giurisprudenza vincolante in Italia; solo le sentenze della Corte di Cassazione, se 
emesse a sezioni unite, hanno tale effetto (art. 65 R.D. 30 gennaio 1941, n. 12). 

Oggi dobbiamo anche riconosce la gravità del sovramansionamento degli OSS, e siamo molto 
preoccupati al riguardo poiché l’oss non ha nessun rischio professionale e non ha la rivalsa. La 
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stessa legge Gelli – Bianco e il DM 203 del 15 dicembre 2023 non richiama l’oss al rischio 
professionale, come lo siamo a riguardo al futuro della formazione dell’oss con la differenziata 
regionale. 

È preoccupante che, mentre si parla della carenza di OSS, si ignori l'esigenza di una revisione della 
composizione del personale socio sanitario, tenendo conto delle risorse disponibili e della necessità 
di specializzazioni mirate, anche alla luce dell’evoluzione tecnologica e dell'intelligenza artificiale. 

22 agosto 2024 

                                                                                                          Per SHC Sanità  
                                                                                                         Mario Lippolis  
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