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5/2/2025

Al Direttore Generale
Al Direttore Sanitario

Ospedale San Giuliano Novara

Oggetto: turno H 24

Con la presente, intendiamo richiamare codesta spettabile Direzione, ognuna per le proprie
competenze e responsabilita, al rispetto degli impegni sottoscritti sul turno h24 per I'U.O Spinale

La richiesta nasce per il particolare utilizzo del personale oss adibito nell’U.O Spinale.

Viene ribadito il criterio fondamentale che sta alla base del concetto di carenza di personale, cio¢ la
necessita di rispondere ad eventuali chiamate di intervento urgente al fine di garantire la continuita,
la regolarita e la sicurezza del servizio.

La decisione di disattivare la turnazione notturna per alcuni operatori socio sanitari ¢ chiaramente
influenzata dalla mancanza di personale, ma cio significa che siamo dinanzi ad una problematica
che non ¢ stata adeguatamente considerata da questa azienda in quanto non ha approvato un Piano
Integrativo Assunzionale che prevede, un numero sufficiente di operatori socio sanitari a garantire
la copertura sia della turnazione H12 che, soprattutto, di quella H24'.

La situazione ha come conseguenza la penalizzazione del personale oss a causa della mancanza di
OSS, specialmente durante le ore notturne.

Un atto dovuto il nostro, nel momento in cui questa organizzazione sindacale viene coinvolta con
segnalazioni da parte degli operatori socio sanitari che si vedono esclusi dal turno h24, dove
apprendiamo, che la disposizione dei turni di lavoro, ¢ strutturata ed organizzata in modo tale che il
personale riceva delle disposizioni operative secondo un criterio completamente personalistico, che
stravolge i migliori propositi precedentemente adottati, sono rimasti sulla carta.

Infatti, il personale, viene obbligato a coprire il collega mancante, cosi facendo pero, il personale
non ¢ piu usato per gli interventi urgenti, ma in sostituzione.

La scrivente O.S., constata come la rigorosa attuazione dei protocolli impatta fortemente nella vita
lavorativa del personale, che stravolgono e snaturano le fondamenta del Diritto del lavoratore.

La scrivente O.S. considerato 1'importanza di questi pubblici atti che indicano h 24 per il personale
operante nella U.O Spinale, risulta sempre pill evidente, ma nonostante tutto ancora oggi siete
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reticenti a fornire copia degli stessi ai lavoratori che richiedono ai sensi di legge 241/90 e di

contratto di conoscere la motivazione della non applicabilita del turno H24 per tutto il perosnale
0sS.

Si auspica che la Direzione intervenga prontamente per ripristinare la turnazione H24 del personale
Oss e si riserva di garantire i diritti dei lavoratori

in attesa di riscontro, porgiamo i pill cordiali saluti.

la Segreteria Nazionale SHC
Angelo Minghetti
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